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TENTANG
TOP 99 INOVASI PELAYANAN PUBLIK TAHUN 2019
KOMPETISI INOVASI PELAYANAN PUBLIK DI LINGKUNGAN
KEMENTERIAN/LEMBAGA, PEMERINTAH DAERAH, BADAN USAHA MILIK NEGARA, DAN
BADAN USAHA MILIK DAERAH TAHUN 2019

Dalam rangka Kompetisi Inovasi Pelayanan Publik di Lingkungan Kementerian/Lembaga,
Pemerintah Daerah, dan Badan Usaha Milik Negara, dan Badan Usaha Milik Daerah Tahun 2019, dengan
ini diberitahukan sebagai berikut:

1. Pada penutupan pengajuan proposal inovasi pelayanan publik secara daring tanggal 21 April 2019,
telah terekam sebanyak 3.156 inovasi pelayanan publik di Sistem Informasi Inovasi Pelayanan Publik
(Sinovik) yang diajukan oleh 331 instansi.

2. Terdapat 1.872 inovasi pelayanan publik dengan status telah diajukan ke Admin KemenPANRB, yang
kemudian melalui Seleksi Administrasi dihasilkan 1.651 inovasi pelayanan publik yang dinyatakan
lolos ke tahap Penilaian Proposal.

3. Tim Evaluasi melakukan Penilaian Proposal terhadap 1.651 inovasi pelayanan publik dimaksud dan
menyerahkan hasil penilaian tersebut kepada Tim Panel Independen.

4. Rapat pleno Tim Panel Independen kemudian memilih 99 inovasi sebagai Top 99 Inovasi Pelayanan
Publik Tahun 2018, yang diurutkan sesuai abjad per kelompok instansi, sebagaimana terlampir.

5. Selama 7 (tujuh) hari kalender terhitung mulai hari ini sampai dengan tanggal 27 Mei 2019, kami
membuka kesempatan bagi masyarakat untuk memberikan opini/dukungan/keberatan terhadap Top
99 Inovasi Pelayanan Publik Tahun 2019 tersebut. Opini/dukungan/keberatan disampaikan hanya
melalui email info.sinovik@menpan.go.id dengan menyertakan identitas jelas dan kontak yang dapat
dihubungi (yang akan kami rahasiakan).

6. Keberatan yang diajukan wajib disertai bukti relevan yang dapat menjadi pertimbangan bagi Tim Panel
Independen untuk mengeluarkan inovasi yang bersangkutan dari Top 99 Inovasi Pelayanan Publik
Tahun 2019.

7. Tindak lanjut terhadap opini/dukungan/keberatan yang disampaikan oleh masyarakat tersebut
dilakukan mulai tanggal 27 Mei 2019 sampai selesai.

8. Jika tidak ada keberatan sebagaimana dimaksud pada poin 6 di atas yang diajukan selama waktu
yang ditentukan, selanjutnya akan dilakukan penetapan Top 99 Inovasi Pelayanan Publik Tahun 2019
dengan Keputusan Menteri PANRB.

Demikian diberitahukan, atas perhatiannya diucapkan terima kasih.

Dikeluarkan di Jakarta
Pada tanggal 21 Mei 2019

etua Tim Panel Independen,

J. B. Kristiadi



