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NOMOR: 067/0125/ TAHUN 2016

TENTANG

STANDAR PELAYANAN PUBLIK
DINAS PENDIDIKAN, PEMUDA DAN OLAH RAGA
KABUPATEN BANJARNEGARA

KEPALA DINAS PENDIDIKAN, PEMUDA DAN OLAH RAGA
KABUPATEN BANJARNEGARA

a. bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pelayanan publik sesuai
dengan asas penyelenggaraan pemerintahan yang baik, dan guna mewujudkan
kepastian hak dan kewajiban berbagai pihak yang terkait dengan
penyelenggaraan pelayanan, setigp penyelenggara pelayanan publik wajib
menetapkan standar pelayanan publik;

b. bahwa untuk memberikan acuan dalam penilaian ukuran kinerja dan kualitas
penyelenggaraan pelayanan publik dimaksud, perlu ditetapkan standar
pelayanan publik Dinas Pendidikan, Pemuda Dan Olah Raga Kabupaten
Banjarnegara

a. Undang-undang RI Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
(Lembaran Negara RI Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara
RI Nomor 5038);

b. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
undang Nomor 25 Tahun 2009;

c. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
No. 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan Publik;

MEMUTUSKAN

Standar pelayanan publik pada Dinas Pendidikan, Pemuda dan Olah Raga
Kabupaten Banjarnegara sebagamana tercantum dalam Lampiran;

Standar pelayanan publik pada Dinas Pendidikan, Pemuda Dan Olah Raga
Kabupaten Banjarnegara meliputi pelayanan administrasi.

Standar pelayanan publik sebagaimana terlampir, wajib dilaksanakan oleh
penyelenggara / pelaksana dan sebagal acuan dalam penilaian kinerja pelayanan
oleh pimpinan penyelenggara, aparat pengawasan dan masyarakat dalam
penyelenggaraan pelayanan publik;

Keputusan ini mulai berlaku padatanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Banjarnegara

Padatangga 25 April 2016
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